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AVIS D’APPEL D’OFFRES NATIONAL OUVERT

N°07/AONO/SRC/CIPM/2025 POUR LA MISE A NIVEAU DE
L’INFRASTRUCTURE VIRTUELLE ET LA NORMALISATION DU
DATACENTER DE LA SOCIETE DE RECOUVREMENT DES CREANCES
DU CAMEROUN (SRC)

MAITRE D’OUVRAGE : DIRECTEUR GENERAL DE LA SRC

1. Objet de I'Appel d'Offres

La Société de Recouvrementdes Créances du Cameroun (SRC) est un établissement public
a caractere administratif, placé sous la tutelle du ministére des Finances. Elle a pour
mission principale le recouvrement des créances de I'Etat, des établissements publics et
parapublics, des collectivités territoriales décentralisées et des établissements de crédit
en voie de liquidation. Elle joue également un réle stratégique dans le soutien a la stabilité
financiére nationale, la récupération des avoirs publics et U'indemnisation des créanciers.

Afin de soutenir sa mission, la SRC a mis en place en 2020 un Datacenter réparti sur deux

sites : Yaounde (site principal) et Douala (site de secours), garantissant la sauvegarde, la
redondance des données ainsi que la continuité d’activité.

Le présent appel d’offres a pour objectif la mise a niveau de linfrastructure virtuelle
(Acquisition licence, installation et formation) et la normalisation du Datacenter de
Yaoundé.

2. Consistance des prestations

Les prestations objet du présent marché comprennent Uacquisition des licences et de_
composantes, leur installation et la formation du personnel technique, pour les sites de
Yaoundé et Douala. Le détail des licences et composantes a acquérir est recenseé dans le
tableau ci-dessous:

Ne | Produit Quantité

Site de Yaoundé

| Licences VMware vSphere Standard 8

—

[ §¥]

Licences VMware Live Recovery Protected VM

3 | Spares HP MSA2 600-GB 12G 15K 2.5 DP ENT SAS |

4 | Disjoncteur diff Legrand 2P 20A 30mA
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S | Caéble Cable HO7 3G4mm? 50

6 |Bandeau de 8 prises schuko 19 1U 4
Site de Douala

S |Licences VMware vSphere Standard 8 64

Licences VMware Live Recovery Protected VM 10

7 | Spares HP MSA2 600-GB 12G 15K 2.5 DP ENT SAS 14

3. Coit prévisionnel

Le codt prévisionnel de Uopération a Uissue des études préalables est de FCFA 40 000 000
(quarante millions) toutes taxes comprises.

4. Délaiprévisionneletlieude livraison

Le delai maximum prévu par le Maitre d’ouvrage pour la livraison des fournitures objet du
présent appel d’offres est de trois (03) mois calendaires. Ce délai court a compter de la
date de notification de U'ordre de service de démarrer les prestations.

Le lieu de livraison est l'immeuble siege de la SRC.

5. Participation et origine

La participation au présent appel d’offres est ouverte a égalité de conditions, aux

entreprises ou groupement d’entreprises ou entreprises retenues dans le cadre de la
catégorisation exercant au Cameroun.

6. Financement

Les prestations objet du présent appel d'offres sont financées par le Budget
d’Investissement de la SRC pour Uexercice 2025 imputation budgétaire : 22541300

7. Mode de soumission

Le mode de soumission retenu pour cette consultation est hors ligne.

8. Cautionnementde soumission

Chaque soumissionnaire doit joindre a ses pieces administratives, un cautionnement de
soumission, acquitté a la main, délivré par un organisme ou une institution financiere agréé
par le Ministre C‘“%; ¢ des Finances pour emﬁttrc les cautions dans le domaine des
marches publics et dont la liste figure dans la pigce 09 du DAO, dont le montant s’eleve &
huit cent mille 80{} 000) FCFA etvalable jusgu’a trente (30) jours au-dela de la date initiale
de validité des offres constitué a 100% et consigné en numéraire a la.Caisse da Depcﬂ: et
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L’absence de la caution de soumission délivrée par une banque de premier ordre ou un
organisme financier de premiere catégorie autorisé par le Ministére chargé des Finances 3

émettre des cautions dans le cadre des marchés publics, entrainera le rejet pur et simple
de Uoffre.

Une caution de soumission produite mais n’ayant aucun rapport avec la consultation
concernée est considérée comme absente. La caution de soumission présentée par un
soumissionnaire au cours de la séance d’ouverture des plis est irrecevable.

9. Consultation du Dossier d'Appel d'Offres

Le dossier d’Appel d’Offres peut étre consulté aux heures ouvrables dés publication du
présent avis auprés de la Sous-Direction des Affaires Générales, 3éme étage de
Uimmeuble siege sis a BASTOS rue Joseph MBALLA ELOUMDEM BP 11991 Yaoundé,
Téléphone : 22222091, src.central@srccm.com.

10. Acquisition du Dossier d'Appel d'Offres

Le dossier d’appel d’offres établi en frangais ou en anglais peut étre obtenu auprés de la
Sous-Direction des Affaires Générales, 3éme étage de l'immeuble siége sis a BASTOS rue
Joseph MBALLA ELOUMDEM BP 11991 Yaoundé, Téléphone : 222 22 2091, src@src.cm dés
publication du présent Avis d’Appel d’Offres, et sur présentation du recu de versement
d’une somme non-remboursable de cent soixante-quinze mille (175.000) FCFA payable au
compte No. 335988 de 'ARMP, ouvert dans les livres de la BICEC.

11. Remise des offres

Chaque offre rédigée en Francais ou en Anglais en sept (07) exemplaires dont un (01)
original et six (06) copies marquées comme tel, devra parvenir dans les locaux du maitre
d’ouvrage, aupres de la Sous-Direction des Affaires Générales, 3éme étage de l'immeuble
siege sis a BASTOS rue Joseph MBALLA ELOUMDEM BP 11991 Yaoundé, Téléphone :

22222091, src.central@srcecm.cm, au plus tard le 05 janvier 2026 a 12 heures, heure
locale et devra porter la mention :

« APPEL D’OFFRES NATIONAL OUVERT

N°07/AONO/SRC/CIPM/2025 POUR LA MISE A NIVEAU DE L’INFRASTRUCTURE VIRTUELLE ET LA
NORMALISATION DU DATACENTER DE LA SOCIETE DE RECOUVREMENT DES CREANCES DU
CAMEROUN (SRC)

A N'OUVRIR QU’EN SEANCE DE DEPOUILLEMENT ».
12. Recevabilité des plis

Les pieces administratives, l'offre technique et l'offre financiére doivent étre placées dans
des enveloppes différentes séparées et remises sous pli scellé.

e
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- Lesplis portant les indications sur Uidentité des soumissionnaires ;

- Lesplis parvenus postérieurement aux dates et heures limites de dépét ;
- Lesplis sansindication de Uidentité de 'Appel d’Offres ;

- Lesplis non-conformes au mode de soumission ;

- Lenon-respectdunombre d’exemplaires indiqué dans le RPAO ou offre uniguement
en copies.

Toute offre incompléte conformément aux prescriptions du Dossier d'Appel d'Offres sera
déclarée irrecevable. Notamment l'absence de la caution de soumission délivrée par un
organisme ou une institution financiére de premiére catégorie agréée par le Ministre en
charge des finances pour émettre les cautions dans le domaine des marchés publics ou le
non-respect des modeles des piéces du Dossier d'Appel d'Offres, entrainera le rejet pur et
simple de l'offre sans aucun recours. Une caution de soumission produite mais n'ayant
aucunrapport avec la consultation concernée est considérée comme absente. La caution

de soumission présentée par un soumissionnaire au cours de la séance d’ouverture des
plis estirrecevable.

13. Ouverture des plis
L’ouverture des plis se fait en deux temps.

En tout état de cause, l'ouverture des pieces administratives et des offres techniques
aura lieu le 05 janvier 2026 a 13 heures par la Commission de Passation des Marchés du
Maitre d’Ouvrage dans la salle de marchés au 4°™ étage de U'immeuble siege de la SRC 3
Yaoundé.

Seuls les soumissionnaires peuvent assister a cette séance d'ouverture ou s'y faire
représenter par une seule personne de leur choix diment mandatée méme en cas de
groupement d’entreprises.

Sous peine de rejet, les pieces du dossier administratif requises doivent étre produites en
originaux ou en copies certifiées conformes par le service émetteur ou lautorité
administrative compétente, conformément aux stipulations du Réglement Particulier de
'Appel d’Offres. Elles doivent dater de moins de trois (03) mois a compter de la date

originale de dépot des offres ou avoir été établies postérieurement a la date de signature de
'avis d’appel d’offres.

En cas d’absence ou non-conformité d'une piéce du dossier administratif lors de
'ouverture des plis apres un délai de 48 heures accordée par la Commission, l'offre sera
rejetée (a Uexception de la caution de soumission dont 'absence ou non-conformité vaut
rejet du dossier).

14.Criteres d’évaluation Y
il il g/ S.R.
14.1.  Critéres éliminatoires =1 8P 1199
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- Del’absence du cautionnement de soumission a 'ouverture des plis ;

- Delanon-production au-dela du délai de 48h apres Uouverture des plis d’'une
piece du dossier administratif jugée non conforme ou absente lors de
Uouverture des plis, (excepté le cautionnement de soumission) ;

- Desfausses déclarations, manceuvres frauduleuses ou falsification des pieces:

- Du non-respect d’au moins 10 criteres essentiels sur12;

- Du non-respect de Uune des spécifications techniques majeures indiquées
dans les spécifications techniques des fournitures du présent DAO, le cas
écheant;

- Del'absence du certificat d’origine ; [le cas échéant]

- Du non-respect de 100 % des spécifications techniques mineures indiquées
dans les spécifications techniques des fournitures du présent DAO, le cas
echéant;

- De l'absence de l’agrément ou de U'autorisation du fournisseur délivré par le
fabricant ou absence de l'agrément ou de 'autorisation du fournisseur délivré
par un distributeur agréé par le fabricant accompagné de Uagrément dudit
distributeur;

- Del’absence d’un prix unitaire quantifié dans 'Offre financiere ;

- Del’absence d’une déclaration sur ’honneur de n’avoir pas abandonné un marché
durant les trois (03) dernieres années ;

- Delabsence de la lettre de soumission ;
- Delabsence de la charte d’intégrité.

14.2. Critéres essentiels

Les criteres essentiels a la qualification des soumissionnaires porteront a titre
indicatif sur:

- Laprésentation de l'offre ;

- Lesréférences du soumissionnaire ;

- Ledélaide garantie;

- Le calendrier de livraison (planning et calendrier de réalisation des services
connexes); -

- Lacapacité financiere ;

- Lapreuve d’acceptation des conditions du marché;
Le service apres-vente (disponibilité des piéces de rechange, atelier de réparation,
personnel technique),
L’acces a une ligne de crédit ou autres ressources financieres (le cas échéant) ;

- Le chiffre d’affaires annuel selon le bilan centifi¢ ou la déclaration statistique et

fiscale.
- Laqualification et Uexpérience du personnel, le cas échéant ;
Les moyens logistiques, le cas échéant ; o ;"‘+ DES™
La méthodologie, le cas échéant. /4 ‘ "—‘““"? ?/
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15. Attribution

Le Maitre d’Ouvrage attribuera le marché au soumissionnaire ayant présenté une offre
remplissant les criteres de qualification technique et financiére requises et dont Uoffre
est évaluée la mieux disante.

16. Durée de validité des offres

Les soumissionnaires restent engagés par leurs offres pendant 90 jours a partir de la date
limite initiale fixée pour la remise des offres.

17. Renseignements complémentaires

Les renseignements complémentaires peuvent étre obtenus aux heures ouvrables 3 la

Direction Générale de la SRC, Rue Joseph Mballa Eloumden B.P 11991 Yaoundé, Tel ; 222
220911, Fax 222 22 23 38, Email : src@src.cm

Pour tout acte de corruption, bien vouloir appeler ou envoyer un SMS au MINMAP aux
numeéros suivants : 67320 57 25 | 699 37 07 48.

18. Lutte contre la corruption et les mauvaises pratiques

Pour toute dénonciation pour des pratiques, faits ou actes de corruption, bien vouloir
appeler la CONAC au numéro 1517, U'Autorité chargée des Marchés Publics (MINMAP)
(SMS ou appel) aux numéros : (+237) 673 20 57 25 et 699 37 07 48, ’ARMP au numéro 222

220911, 4
Ampliations : vyAOUNDE, LE 09 DEC 2025
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